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¿Qué es la Continuidad
del Negocio?

“Es la capacidad de una
organización para continuar
la entrega de productos y
servicios dentro de plazos
aceptables a una capacidad
predefinida durante una
interrupción.”



¿Qué piensan los profesionales de la GCN?



¿Porqué necesitamos una Continuidad del 
Negocio 3.0?

EL MUNDO 
CAMBIA

LOS NEGOCIOS 
CAMBIAN

MÁS 
COMPLEJIDAD

NUESTRAS 
ORGANIZACIONES 

CAMBIAN

LAS CRISIS 
CAMBIAN

NOSOTROS 
CAMBIAMOS



Agenda

¿CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 3.0?

MANIFESTO DE ADAPTIVE BC

3 PRINCIPIOS ANTE LAS REALIDADES

REFLEXIONES & CONCLUSIÓN



2
0
2
2

Disclaimer

• Opinión personal sobre
estándares reconocidos

• Compartir experiencia

• Ninguna información
cliente divulgada

• Contextos y culturas
diferentes

• Solo hablaremos de
Continuidad del Negocio



¿3.0? ¿Tuvimos una 2.0?

1.0

Prácticas tradicionales

Estándares

10-25 años de 
existencia

2.0

Actualización de 
estándares 
Regulaciones

5-10 años de 
existencia

3.0

Separación con los 
estándares

Integración agilidad y 
adaptabilidad

Resiliencia operativa

<5 años



Adaptive BC



Adaptive BC Adaptive BC no es una empresa

www.adaptivebcp.org

Es una metodología alterna

Creado por David Lindstedt y 
Mark Armour

10 principios que permiten 
mejorar la recuperabilidad de 
las organizaciones



¿Qué es la GCN según
ADAPTIVE BC?

Keep it simple

Se asumirá que el término interrupción significa el
resultado de una pérdida de recursos.

En este contexto, los recursos se pueden definir como:
Equipo físico, Servicios y aplicaciones de TI, Espacio
de trabajo, Personal y Servicios de terceros (que no se
incluyen en las definiciones anteriores).



Objetivo principal 
(¿único?)

Mejorar la capacidad
de recuperación de 

la organización



CAPACIDAD DE RECUPERACIÓN

COMPETENCIAS FRENTE A CRISIS

Equipamiento
Harware
Software

Espacio físico
Personal
Insumos
Terceros

Registros vitales

Evaluar
Comunicar
Coordinar
Establecer 
ubicaciones
Movilizar
Priorizar
Restablecer el 
servicio

Fortaleza
Liderazgo

Desempeño

Visión compartida
Trabajo en equipo
“Out of the box”



Algunos principios



PREPARARSE PARA 
LOS EFECTOS, NO 
LAS CAUSAS

• Gran número de circunstancias 
y combinaciones

• Mezclar diferentes procesos de 
respuesta y recuperación 
(Agilidad)

• Capacitar el personal para 
elegir entre diferentes opciones 
(Adaptabilidad)

• No disponibilidad del espacio 
de trabajo

• No disponibilidad del personal

• No disponibilidad de los 
recursos (físicos o virtuales) 



Hablemos de los planes
¿CUÁL ES LA REALIDAD?

Muy largos

Demasiados detalles

NUESTRA META NO ES CUMPLIR CON UNA 

REGULACIÓN. QUEREMOS MEJORAR 

NUESTRA CAPACIDAD DE RECUPERACIÓN.

No cualquier puede usarlos

No sirven

Muchos escenarios

Muy administrativos



Documentos 
mnemotécnicos

Palabras claves

▪ Recordatorios vs Instrucciones

▪ Orientación vs Órdenes

▪ Guía vs Mandatos

Notas

▪ Siempre habrá parte con detalles
(Proceso técnico, secuencia o
contactos)

▪ Coexistir (largo/corto)



No existe formato predeterminado

A EVITAR



Modelo de formato corto – 2 páginas

• Contactos

• Estrategias adicionales

• Información adicional

• Acciones

• Checklist

• Información



Plan “real”



Respiren … y hablemos del BIA



“But hey, I got the 
van”

ANT-MAN (El 
Hombre hormiga)



El BIA – Mi mejor enemigo o 
peor amigo

Comprender
Core 

Business
Tiempos e 
Impactos

Peor 
escenario

Pandemia Auditoría



Nuestros objetivos reales
REFOCUS – RESHAPE – REBOND

Crear 
cultura

Diseñar

Entrenar Probar



¡LA ÚLTIMA LÍNEA DE DEFENSA, ES 
EL SER HUMANO!



¿Cómo seguir desarrollando su capacidad?

Comprender 
el negocio

Comprometer 
todos los 
niveles

Desarrollar la 
flexibilidad

Salir de su 
zona de 
confort



Conclusión

• El mundo cambia ¿y nosotros?

• No existe una metodología tipo
“One size fits all”

• Adaptarnos a la evolución de las
organizaciones

• Mejorar la capacidad de
recuperación

• ¡Cuiden a su capital humano!



Gracias
¿PREGUNTAS?

Nos pueden encontrar en:

@capresiliencia

www.capresiliencia.com

tim@kpcia.com
S I E M P R E  R E S I L I E N T E




